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Sirketinize ERP Satin AlImadan Once Siireglerinizde Mutlaka iyilestirme Yapmalisiniz

ERP (Enterprise Resource Planning / Kurumsal Kaynak Planlamasi), kurumsal is slreglerindeki verileri
bilgiye donustliren, butlinlesmeyi saglayan entegre ve stratejik kurumsal bir bilgi teknolojisi yazilim
platformudur. ERP, sirketin satis, satinalma, Uretim, muhasebe, finans, insan kaynaklari gibi tim ic
slireglerinin yaninda ayni zamanda kurumun misterileriyle, tedarikgileriyle, bankalarla, vergi idaresiyle
ve diger dis birimlerle bitlinlesmesine de katki saglar.

ERP, sirketlerin hayatinda belki 10-15 yilda bir tedarik ettigi; verimliligi, etkili ¢alismayi, kurumsalligi
etkileyen ve maliyeti ylksek (yazilim, kurulum ve danismanlik) kurumsal bir ihtiyactir. Memnuniyetsizlik
halinde basarisizlikla karsilasilabilir ve sonucta ciddi bedeller 6demek gerekebilir.

ERP bir yazilim platformu olmakla birlikte esasen bir yonetim araci olarak ele alinmalidir ve sirketin
yonetim kurulunun ve (st yonetiminin karari ve dahil olmasi ile ilerlemesi kritik 6nem tasimaktadir.
ERP’nin dogru segilmesi, uygulanmasi, bakiminin yapilmasi ve denetlenmesi gerekmektedir. ERP,
sirketlerin tim slreclerini ve tim calisanlarini ilgilendirir, is yapis sekillerini etkiler.

Dogal olarak 6zellikle yerli ve yabanci ERP (reticilerinin ve iriin seceneklerinin fazlaligi karsisinda boyle
teknolojik ve karmasik bir triinlin secim sirecini sirketlerin kendi baslarina saglkli yirGtmeleri zordur.

ERP secimi 6ncesinde sirketlerin organizasyonel yapilarini, is akislarini, gérev
tanimlarini, risklerini ve i¢ kontrollerini gdzden gegirerek, standartlagmayi
artirarak kurumsal sireclerini sececekleri ERP’ye uygun hale getirmelerinde
blyuk faydalar bulunmaktadir;

Cunkl departmanlarda isleyen siirecler (sahadaki uygulamalar, prosediirler,
yetkiler, gérev tanimlari, raporlama hatlari ve igerigi, kurumsal risklerin yonetimi,
ic kontroller vb.) gecen zaman icinde personel degisimi, glincel uygulamalarin

takip edilememesi vb. sebeplerle karmasiklasarak olmasi gerekenden ve en iyi
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MAKALE

Bu sirecler ne kadar hazir ve olgun ise ERP’ye geciste o kadar az sikinti yasanabilmektedir. Bunun
disinda, ERP secimi sonrasinda, segilen ERP programinin uygulamasinin/kurulumunun
(implementasyonunun) denetlenmesi de uygulama kalitesini ylkseltebilecek ve calisanlarca
benimsenme olasiligini artirabilecektir.

lyi planlanan ve mevcut siirecleri gézden gecirerek uygulamasi (implementasyonu) dogru yapilan,
kapsami iyi belirlenen ve dogru bir ekiple yiritilen bir ERP projesi optimum maliyetle sirkete verimlilik,
kurumsallasma, etkili calisma ve raporlama gibi faydalar saglayabilir iken iyi planlanmayan ve mevcut
suregleri gozden gecirmeden uygulamasi (implementasyonu) yapilan, kapsami iyi belirlenmeyen ve
dogru bir ekiple yiritilmeyen bir ERP projesi maddi kayip, kagirilan firsat ve kurumsal huzursuzlukla
sonuclanma potansiyeline sahip olabilecektir.

ERP secimi sirketin hedefleriyle ve stratejileriyle paralellik géstermelidir. Ornegin, gelecek 10 yilda
uluslararasi operasyonlarini ve Urlin gamini artiracak, yeni pazarlara girerek cirosunu 4 kat artirmayi
hedefleyen bir sirketin secmesi gereken ERP ile bu tiir hedefleri ve dinamizmi olmayan bir sirketin
secmesi gereken ERP ayni olmayabilecektir.

Ayrica, sirketin maddi imkanlari, galisanlarin nitelikleri, kurumsal kiiltlri ve degisime agikligl, kurumsal
planlama ve uygulama birikimi secilecek ERP’nin surdirilebilirligini etkileyebilecek diger bazi
degiskenlerdir.

Danismanlik Hizmetleri

Teolupus i¢ Denetim ve Risk Yénetim Danismanhgl ERP 6ncesi hazirliklar, ERP secimi ve kurulumu
oncesinde sirketlere iyi ERP uygulamasi metodolojisi, en iyi sirket uygulamalari, streglere risk ve ig
kontrol odakh bakis acilari ile marka bagimsiz olarak asagidaki butik hizmetleri sunmaktadir:

e Tim is birimlerindeki mevcut is slreglerinin analizi, bu amagla sire¢ sahipleriyle gortsilmesi;
tedarik zinciri, satis, satin alma, Uretim, insan kaynaklari, muhasebe ve finansman gibi tim
bolimlerin ve slreglerin mevcut ERP’yi kullanis bigimlerinin, darbogazlarinin, beklentilerinin,
isteklerinin, ihtiyaclarinin sebep ve sonug iliskisine gore incelenmesi, yerel ve uluslararasi
tecriibesi olan ve c¢esitli sertifikalara sahip yonetim danismanlarinca risklere, mevcut ic
kontrollere, Turkiye’deki ve diinyadaki en iyi uygulamalara gére gozden gecirilmesi,

e ERP secim kriterlerinin siireg sahipleriyle gorusllerek yazili hale getirilmesi,

Dolayisiyla, sirketler yeni ERP’ye hazirlik slrecinde ayni zamanda slireclerindeki eksiklikleri
farkedebilecekleri ve iyilestirebilecekleri, verimliliklerini, etkinliklerini ve rekabet glglerini
artirabilecekleri, risklerini yakindan taniyabilecekleri ve o6nlem alabilecekleri, kurumsal yapilarini
glclendirebilecekleri bir hizmet almaktadirlar.
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Uygulamasi basarisiz olan pek ¢ok ERP sec¢imi 6rneginde, baslangictaki mevcut siirecglerin yeterince
analiz edilmemesi, siirec iyilestirme adimlarinin atilmamasi ve kapsamin dogru belirlenememesi 6nemli
bir rol oynamaktadir.

e Mevcut is sireglerinin iyilestiriimesine ve ERP’nin isleyisine uygun hale getirilmesine iliskin
¢6zlim Onerilerini iceren raporun hazirlanmasi,

e Onerilerin sirket icinde uygulanmasina ve hayata gecirilmesine destek,
e Sirket icinde ERP farkindaligi egitimi,

e ihtiyaca uygun ERP’nin secimi siirecinde anahtar kullanicilarin ve kritik siireclerin/raporlama
ihtiyaclarinin belirlenmesi, teklif isteme dokiimaninin (RFP) ve teknik sartnamenin hazirlanmasi,
ERP seciminin misteri ihtiyaclari ve kriterleri dogrultusunda sonuclandirilmasi,

e Secilen ERP yaziliminin sirkete uyarlanmasi (implementasyonu) ve sirdirilebilirliginin
saglanmasi siirecinde dnceden belirlenen basari kriterlerine ve genel kabul gérmis gerekliliklere
bagli kalinarak basarili sonu¢ alinmasina yonelik denetim fonksiyonu Ustlenilmesi,

e Secilen ERP yaziliminin sirkette canliya gecisi sonrasinda uygulamanin kaliciliginin denetlenmesi.

ERP Miisterisi is Dongiisii
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e Standart ERP

e Ozellestirme ihtiyaci

e ilave gelistirme ihtiyaci

e Bulut ¢d6zim

o Uciincii taraf tedarikgilerin ¢éziimleri ve entegrasyonlar

Teolupus i¢ Denetim ve Risk Yonetim Danismanlig

ic Denetim, Kurumsal Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol, Siirec¢ lyilestirme, ERP Secim Danismanligi, Bayii
(Franchise) Denetimi, insan Kaynaklari, Kurumsallasma, Dijital Déniisiim, Mali ve Hukuki Risklerin
Yonetimi gibi alanlarda sirketlere butik hizmet sunan bir yonetim danismanhk firmasidir.

Sertifikali ic Denetgi (CIA), CCSA, CFSA, CRMA, CGAP, CISA, CFE, CPA/ SMMM, CRMA, CICA, FAFA, FE,
RPA, SPK Diizey 3, Tirev Araglari, Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme gibi
sertifikalara sahip profesyoneller tarafindan musterilerin kurumsallasma, biyime, verimlilik ve etkili
calisma gibi stratejik ihtiyaglarini projelendirerek stratejik, operasyonel, mali, mevzuata uyum ve
yonetim raporlamasi dahil tim sireglerine yonelik olarak disaridan bir gozle bagimsiz ve tarafsiz butik
yonetim danismanhgl hizmeti sunmaktadir.

Teolupus hizmetlerinde uluslararasi mesleki ¢ergeveleri, standartlari, modelleri ve sektérel en iyi
uygulamalari dikkate almaktadir.

ilkelerimiz (Degerlerimiz):
e Mugsterilerimizle yakin galismak ve yiksek standartlarda ¢6ziim onerileri sunmak
e Kurum kiltiirine uygun ve butik hizmet yaklasimi
e Yiksek disiplinle ve zamaninda hizmet sunmak
e htiyaca uygun uluslararasi nitelikte kalite sunmak
e Seckin ve profesyonel ekibimizin, kariyer ve kisisel gelismelerinin siirekliligini saglamak

Teolupus Danismanlik Hizmetleri:
e Siire¢ Analizi Danismanhgi
e Siireg lyilestirme Danismanlig
e ERP Oncesi Hazirlik Danismanlig
e ERP Secim Danismanligi
e ERP Proje Denetimi Hizmetleri
e Kurumsal Risk Yonetimi
e i¢c Denetim Hizmetleri

® Bayii (Franchise) Denetimi Hizmetleri
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e Kurumsallasma Hizmetleri

e Stratejik Yonetim Danismanhgi
e insan Kaynaklari Hizmetleri

e Dijital Donlsim Danismanhgi
e Mali ve Hukuki Danismanhk

Yazinin ilk yayimi: ERP Satin Alma Rehberi 01 dizisi

https://www.theprowess.net/documents/ERP Satin Alma Rehberi KUCUK YANYANA.pdf
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BiLGI

ERP Sistemine ihtiyaciniz Oldugunun 5 Gostergesi

1. Farkh islemler igin Pek Cok Farkli Yazilim Kullaniyorsunuz
ERP yazilimi, bu sistemleri bltin is fonksiyonlari tek bir veritabanina dayanacak sekilde entegre eder.
Dogru, gercek zamanli verileri igeren tek bir bilgi kaynagi olan bir ERP ¢dziim, bilgi bosluklarini yok eder
ve personelin daha hizli karar vererek islerini daha hizli tamamlamalarina izin verir.

2. Sirketinizle ilgili Bilgilere Kolayca Ulasamiyorsunuz
Bir ERP ¢o6zimiyle yoneticiler, herhangi bir zamanda operasyonlarin bitiinsel gorinimini elde
edebilirken, calisanlar da islerini verimli bir bicimde yapmalari icin gereken bilgileri alabilirler. Ornegin,
satis temsilcileri bir musterinin tam islem gec¢misini aninda goriintiileyerek c¢apraz satis firsatini
artirabilir, yenileme oranlarini daha proaktif bir bicimde gelistirebilirler.

3. Muhasebe islemleri Daha Uzun Siiriiyor ve Zorlasiyor
ERP ¢o6zimi tek bir veri tabaninda bulunan mali bilgiler, muhasebe personelinin durmadan bilgi
paylasmasi, elle mutabakat yapmasi vb. gibi isleri engeller. Boylece muhasebe departmani daha lretken
olur ve kritik raporlari geciktirmeden, hizli bir bicimde hazirlayabilir.

4. Satis ve Miisteri Deneyimi Sorunlar Var
ERP sistemiyle her departmanda izni olan personel en glincel bilgilere erisebilecektir. Misteriye yanit
veren temsilciler, telefonu kapatarak baska bir departmanla gorlismek zorunda kalmadan siparis ve sevk
durumu, 6deme durumu, hizmet sorunlari vb. ile ilgili sorulari hizlica yanitlayabilecektir. Daha da iyisi,
musterilerin kendi hesabina ¢evrimici olarak girebilmeleri ve durum bilgilerini goriintileyebilmeleri
mumkiin olabilir. Ayni anda depo yoneticisi de stogun azaldigini goériintileyerek ve hatta sistem
tarafindan uyarilarak yeniden siparis verebilir.

5. BT’niz Cok Karmasik ve Cok Zaman Tiiketiyor
Ozellikle bulut tabanl ERP sistemleri otomatik giincellemeleri sayesinde size hissettirmeden son
duruma her zaman uyum saglayacaktir. isiniz biiytidiikce yeni islevlerin eklenmesi de gayet kolaydir.

https://infotekas.com.tr/erp-sistemine-ihtiyaciniz-oldugunun-5-gosgergesi.html
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